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Forord

Inom Mikrofinanshuset ryms det olika organisationer och bolag med samma dndamal, att
torse befolkningar i ldginkomstlander med verktyg att arbeta sig ur sin fattigdom. Ett av
bolagen &ar Jamii B Scandinavia som startades 2006 med syftet att stodja
mikrofinansorganisationen Jamii Bora i Kenya. Verksamheten bedrivs dels i ett svenskt
aktiebolag, dels i en svensk ekonomisk forening dar medlemskap ar tillgangligt for saval
privatpersoner som juridiska personer. Bade aktiebolaget och den ekonomiska féreningen
ar direkt eller indirekt deldgare i Jamii Bora Kenya och lanar ut pengar till Jamii Boras
mikrofinansverksamhet och husbyggnadsprojekt.

Detta dokument har sammanstallts av Sara Belfrage, social analytiker pa
Mikrofinanshuset, med syfte att 6ka kunskapen om Jamii Boras verksamhet. Materialet
har inhamtats fran intervjuer med Jamii Boras medlemmar och personal, tidigare Jamii
Bora dokumentationer samt fran aktuell litteratur. Da Jamii Bora ar en snabbvaxande
organisation med nya medlemmar som dagligen tillkommer och med en verksamhet som
standigt utvecklas riskerar vissa uppgifter och siffror i dokumentet att snabbt bli
inaktuella.

For vidare information eller frdgor om Jamii Bora eller angdende investeringar i Jamii B
Scandinavia kontakta Mikrofinanshuset i Uppsala.



Sammanfattning

Jamii Bora ar en Kenyansk mikrofinansinstitution som idag ar en av de storsta i landet.
Det erbjuder smaskaliga finansiella tjanster till manniskor som inte ar accepterade hos de
traditionella bankerna da de inte anses vara kreditvardiga. Jamii Bora har vant upp och
ner pa den konventionella synen pa fattiga manniskor da de har vagat och lyckats ta in de
allra fattigaste och mest utslagna i samhadllet som en kundkrets. Dessutom har de
motbevisat vad manga ansett vara ekonomiskt olonsamt, att jobba med de absolut fattiga.

Detta gor Jamii Bora unik i sitt slag.

Idag, tio ar efter starten, har Jamii Bora over 230, 000 medlemmar i Kenya och nya
medlemmar tillkommer varje dag. Medlemmarna i institutionen erbjuds att Oppna
sparkonton dar de kan lana dubbelt sa mycket som de sparar varje manad. Jamii Bora
driver dven ett flertal sociala program sasom rddgivning for medelldsa,
alkoholrehabilitering och sjuk- och livférsakringsprogram. Jamii Bora har nyligen
transformerats till en reglerad mikrofinansinstitution med mdjligheter att erbjuda sina

medlemmar ett fullt utbud av banktjanster.

En av Jamii Boras mest uppmarksammade projekt dr bostadsprogrammet som har
attraherat stor uppmarksamhet bade i Kenya och internationellt. Under 2007 pabdrjade
organisationen projektering av “Kaputiei Town” — en ny stadsdel utanfér Nairobi med
rum for 10,000 innevanare. Den nya stadsdelen och dess hus ar ritade och producerade pa
ett satt som gor det mojligt for aven de fattigaste medlemmarna att ta bostadslan via Jamii

Bora och kunna kopa sitt eget hus och ddarmed ta sig ur Nairobis sSlumomraden.

"Mikrofinans dr inte vilgorenhet. Det dr ett erkinnande av att fattiga kan vara en del av losningen,
inte problemet. Det ir ett sitt att odla produktivt foretagande och tilldta samhillen att frodas.”
Kofi Annan, fd Generalsekreterare i FN



Definitioner och forkortningar

Mikrofinans:

Mikrofinans handlar om att tillhandahédlla finansiella tjanster till manniskor som ar for
fattiga for att bli accepterade som kunder hos traditionella banker. Syftet ar att gora det
moijligt for fattiga manniskor att bli sjdlvforsorjande egenforetagare och darmed kunna
generera tillracklig inkomst for att kunna paverka sina egna och sina familjers
levnadsvillkor. Manga av de mikrofinansinstitutioner som &r aktiva idag erbjuder inte
bara mdjligheter till att spara och lana utan erbjuder dven en rad andra finansiella tjanster.
Vissa MFIs erbjuder dven mojligheter att transferera pengar, sjuk- och halsoférsakringar
och sociala program sdsom utbildning, rehabilitering och stod for egenforetagande.

Mikrofinansinstitutioner:

En mikrofinansinstitution dr en organisation som arbetar med att erbjuda fattiga lantagare
mojligheter till sparande och mikroldn for inkomstgenererande och sjalvforsorjande
aktiviteter. En MFI dr normalt inte en del av det formella eller statliga banksystemet utan
sorteras vanligtvis in under “non-government organisations”, sa kallade NGOs.

Forkortningar i dokumentet:
Microfinansinstitution: MFI
Microfinansprogram: MFP
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Introduktion till Jamii Bora

Jamii Bora — betyder “goda familjer” pa Kiswahili — och grundades av Ingrid Munro
tillsammans med femtio tiggarkvinnor i Nairobi 1999. Sedan dess har organisationen vuxit
till en av de storsta mikrofinansinstitutionerna i Kenya och har idag ca 230, 000
medlemmar.! Jamii Bora arbetar med mikrofinans som grund for att bekdmpa fattigdom i
Kenya och pa sikt i andra delar av vérlden. Deras mission ar att hjalpa sina medlemmar att ta
sig ur fattigdom och skapa ett béttre liv for sig sjalva och sina familjer.

Jamii Bora &r idag aktiva Over hela Kenya, i bade stader och landsbygd, och erbjuder
mikrolan, sparande, forsakringstjanster, utbildning, sociala program samt ett stodnatverk till
deras medlemmar med syfte att hjélpa dem till sjalvforsoérjande och ett liv utanfor fattigdom.
Jamii Bora skiljer sig mot manga andra MFIs genom att de dels, utéver mikrolan, erbjuder
deras medlemmar ett brett utbud av véalfardsprogram, men &ven genom deras fasta
Overtygelse att alla familjer, oavsett hur fattiga de &r, ar kapabla att sjalva resa sig ur
fattigdom om de ges ratt forutsattningar och stod. Deras stodprogram omfattar tillgang till
utbildning, starta eget program, liv- och sjukférsékringsprogram, bostadsprogram,
alkoholrehabilitering och erfarenhetsutbyte med andra medlemmar som klarat att resa sig ur
fattigdom. De erbjuder dven speciella program for tiggare, handikappade och foraldralosa.
Dessa program har utvecklats med hjalp av medlemmar inom organisationen under arens
lopp i takt med att problem och utmaningar har uppstatt. Deras holistiska synsétt gentemot
deras medlemmar har visat sig vara en framgangsrik strategi. Resultatet visar sig inte bara i
positiva forandringar i levnadsstandarden hos deras medlemmar utan dven i mycket héga
aterbetalningsnivaer pa deras lan.

Med tiden tror de att de kan hjélpa befolkningen i Kenya att skapa en battre och starkare
nation genom att ge landets fattiga innevanare mojlighet att sjalva skaffa sig tillgang till mat
och husrum, utbildning och sjukvard och darmed en mgjlighet att kunna paverka samhallet
som de lever i.

Grunden 1 deras modell dr vad de kallar for “’stegen” (the Ladder). Stegen innefattar ett
flertal program som ar framtagna for att dverbrygga hinder och skapa mdjligheter for de
fattiga och sarbara att “klittra upp” ur fattigdom. En av deras grundprinciper 4r dock att
aven om de tillhandahaller en stege, sd maste medlemmen sjalv klara av att klattra. Vissa
klattrar fort, andra langsamt, men alla klattrar och det ar det som ar viktigt. Med deras unika
modell har de lyckats hjdlpa manga av Kenyas fattigaste kvinnor och man att ta sig bort fran
gatorna och slummen, bli sjalvforsorjande, aterta kontrollen 6ver sina liv och kunna flytta in
i riktiga bostader. De tror pa att det enda sattet att hjalpa manniskor ur fattigdom &r att forst
lara dem att hjilpa sig sjalva. For att astadkomma detta behdver de utOver vissa

! Varje ménad tillkommer det ett tusental nya medlemmar, vilket innebér att siffran snabbt blir inaktuell. Denna siffra &r
frén september 2009.
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grundkunskaper framforallt motivation, disciplin och en tro pa sig sjalva. De tror pa att alla
ar kapabla att lyfta sig sjalva ur fattigdom och skapa ett dréagligt liv fér sig sjalva och sina
familjer bara de inser att det & mdjligt och har tillrackligt med sjalvfortroende for att
paborija sin resa. Entreprendrskap och innovationskraft ar darfor ledande teman i hela deras
verksamhet.

En viktig del i deras arbete &r att visa deras medlemmar att det & mojligt att 6verhuvudtaget
resa sig ur fattigdom. En medlem som &r pa vag ur fattigdom kan inspirera och inge
sjalvfortroende i dem som dnnu inte paborjat sin resa. Ett av deras kdrnvarden ar vart du
kommer ifrén spelar ingen roll, det som réknas &r vart du ar pd viag”. En fattig médnniska har
inget att forlora forutom sin fattigdom. Aven om alla drémmar inte kan infrias, ar det viktigt
att drommarna far faste. Ur drémmarna gror inspirationen och motivationen fér deras
medlemmar att forédndra sina liv. Darmed inser de &ven vikten av samarbete Over
generationer. Om en manniska inte fullfoljer sina drommar kan deras barn ta 6ver dar de
slutade. Av erfarenhet vet de att det inte finns nagra granser for hur langt deras medlemmar
kan nd. For att citera Ingrid Munro; “Forr trodde de att himlen var grénsen for hur langt en
medlem kan nd. Nu vet de att sa inte ar fallet”.

Ett levande exempel ar Joyce Wairimu, en gang en tiggare, som utvecklats till en
framgangsrik affarskvinna med ett affarsimperium i slummen i Soweto Kayole. Joyce och
hennes soner driver idag en framgangsrik biograf och tva restauranger. Dom har aven
etablerat en mobil catering service som distribuerar mat till skolor. Deras senaste
familjeforetag producerar alkoholfria drycker. Joyce har idag éver 60 anstéllda och har
inspirerat hundratals fattiga manniskor att ga med i Jamii Bora for att starta deras egen resa
ur fattigdomen. Forebilder som Joyce spelar en viktig roll som mentorer i deras
organisation, dar de fungerar som inspirationskalla och ingjuter mod i de som fortfarande
har en lang vag att klattra. Av denna anledning anstéller de framforallt manniskor inifran
organisationen. Manniskor som kanner deras varderingar, som sjalva har klattrat upp for
stegen, som forstar deras medlemmars situation och som vet vad som kravs for att lyckas.

Jamii Bora behandlar alla som medlemmar i en stor familj istallet for som kunder. Detta
synsatt skapar en solidarisk och inkluderande kansla — nagot som ar ovanligt bland de fattiga
som ofta upplever att de star utanfor samhallet. Jamii Bora ar en grasrotsorganisation som
inte gor ndgon skillnad pa vilka som far och kan bli medlemmar. De valkomnar alla, fattiga
som rika, kvinnor som man, kriminella som prostituerade. Vad som réaknas é&r attityden och
motivationen hos deras medlemmar. De har forstaelse for de fattigas situation och vet att
talang kan véxa dven i de fattigaste omraden. De tror pa att alla fods med nagon talang och
att alla kan fa den talangen att blomstra om de far mojligheten att utveckla den. Darmed tror
de att aven de som borjar pa botten med ingenting till slut kan komma langre &dn de som &r
fodda med battre forutsattningar i livet. Genom att skapa en familjar atmosfar, dar varje
manniska som kommer till Jamii Bora kan kanna sig respekterad oavsett var de kommer
ifran eller hur de ser ut, ingjuter de hopp och kraft i deras medlemmar.



Jamii Bora kommer snart att transformeras till en reglerad bank som &r ”av kenyaner, for
kenyaner”. Syftet bakom detta &r att skapa en inkluderande finansiell sektor i Kenya som
komplement till den redan existerande formella banksektorn dar fattiga ar exkluderade.
Jamii Bora Bank blir en finansiell institution dit bade fattiga och rika &r valkomna.

Som en finansiell aktér med en tydlig inriktning mot social utveckling syftar deras projekt
alltid mot bade social och ekonomisk utveckling. For att astadkomma detta ar det centralt att
de i langden ar sjalvforsérjande och vinstdrivande sa att de sjalva klarar att finansiera bade
framtida medlemstillvéxt, ytterligare geografisk utbredning, investeringar i ny teknologi
samt oforutsedda utmaningar och problem. | det perspektivet &r det helt enkelt for riskabelt
att forlita sig pa bidrag och bistand for att tacka deras kostnader. Tidiga subventionsmedel
och bidrag var en viktig ingrediens i Jamii Boras utveckling, framférallt for att uppna snabb
geografisk spridning i ett initialt skede. Sedan dess har de visat att de kan driva
verksamheten oberoende av subventionsmedel. Idag, tio ar senare, &r Jamii Bora en lukrativ
och trygg organisation att investera i. Deras medlemmar klarar av att aterbetala sina Ian
nastan utan undantag (99% aterbetalning). Darmed kan deras investerare fa utdelning pa
insatt kapital samtidigt som de kan aterinvestera medel i verksamheten for att sakra fortsatt
I6nsam tillvéxt. De arbetar kontinuerligt med att effektivisera verksamheten och séanka deras
rorliga kostnadsmassa i takt med att de expanderar for att pa sa satt kunna ge mer tillbaka till
deras medlemmar. Att vara en lénsam MFI 6ppnar &ven upp mdjligheten att fortsatta deras
expansion inom sociala program samt utbildningsprogram inom foretagande och ekonomi.

Om Jamii Bora inte skulle visa lonsamhet och medlemmarna inte skulle vara sa motiverade,
skulle de inte vara dar de &r idag och kunna véxa i den takt de gor. De har darfér positionerat
Jamii Bora som en lonsam MFI med en malséttning att samtidigt skapa bade béttre
forutsattningar for deras medlemmar och battre utdelning till deras investerare. Det ar en
”vinnar-vinnar” situation.



Om Jamii Bora

2.1 Jamii Boras historia

Organisationen startade 1999, nér ett antal tiggare i Nairobi bad Ingrid Munro, Jamii Boras
grundare, att hjalpa dem att forbattra deras livssituation. Dessa kvinnor var sa fattiga att de
inte ens hade rdd med ett hem i slumomradet. "Mama Ingrid”, som hon kallas av
medlemmarna, hade nyligen pensionerat sig fran en position som chef for African Housing
Fund (AFH) som arbetade med att skapa bostéder for fattiga och hemlésa i Afrika. Under
hennes tid i AFH hade hon &ven arbetat pa ett speciellt program for att fattiga i
stadsomraden inom vilket hon kom i kontakt med de kvinnor som nu bad henne om hjalp.
Efter mer dn 15 ar i Afrika hade Ingrid lart sig att ingen kan hjélpas ur fattigdom, av det
enkla skal att nar hjalpen upphor faller de ner i fattigdom igen, ibland hardare och djupare
an innan de fick hjalp eftersom de under tiden ofta forlorat sin férmaga att klara sig sjélva.
Forandringen, kunskapen och viljekraften att ta sig ur fattigdom maste istallet komma
inifran, fran dem sjdlva. For att citera Ingrid Munro; ”Det dr en sak att lyfta dem ur
fattigdom, en annan sak att stodja och paverka dem att sjalva klattra upp fran fattigdom.
Darfor maste de lara sig att klattra sjalva”.

Kenya har, liksom si manga andra afrikanska lander, sedan decennier forlitat sig pa
utlandskt bistand. Dessvarre har bistandet sallan lett till battre forutsattningar for de fattiga
och behdvande, men déremot skapat ett 6kat beroende och en ékad marginalisering. Ingrid
Munro gav av den anledningen foljande besked till de kvinnor som bad henne om hjalp;
”Om ni vill att jag ska hjdlpa er, maste ni lova att gora nagot for er sjilva”. Ingrid lovade att
hon for varje kenyansk schilling de sparade skulle hitta ndgon som var villig att ge dem
dubbelt sa mycket i gengald. Ingrid trodde fran borjan att dessa kvinnor var unika, men
insag snart att manga fler ville folja i deras fotspar. Ett par manader senare formaliserade
hon programmet under namnet Jamii Bora som betyder ”goda familjer” pa Kiswabhili, ett
passande namn pa en organisation dar medlemmarna ma vara fattiga men har ambitionen att
bli en ”god familj” och ta sig ur fattigdomen sjélva.

Efter att ha studerat framgangssagan kring Grameen Bank i Bangladesh under hennes tid vid
UN-HABITAT och AHF var Ingrid familjar med mikrofinansens principer. Hon hade insett
att mikrofinans ar det mest uthalliga och praktiska finansiella systemet for fattiga, aven for
att finansiera bostader. Nar Ingrid startade Jamii Bora hade hon darmed &ven insett att det
kravs ett bredare angreppssatt an att tillhandahalla mikrolan for att bekampa fattigdom.
Fattiga manniskor behover stod i manga omraden dar man maste ta hansyn till fattigdomens
hela spektrum. Man maste ge dem stéd inom alla de delar av deras liv som haller dem
tillbaka for att ge dem och deras familjer ratt forutsattningar att klara klattringen upp ur
fattigdom.



2.2 Organisationen idag

Jamii Bora har pa kort tid vuxit fran en liten organisation med en handfull anstéllda till att
bli en av den storsta mikrofinansinstitutionen i Kenya med mer &n 230, 000 medlemmar och
106 lokalkontor med 411 anstéllda 6ver hela Kenya. Med denna medlemsbas paverkar Jamii
Bora idag dver en miljon ménniskor i Kenya. Nya medlemmar adderas varje dag och varje
dag fods nya drommar. Deras fokus inkluderar idag dven landsbygden och de tacker med
deras lokalkontor hela landet fran norr till soder, fran Ost till vést. Pa sa satt nar de idag dven
samhallen som tidigare inte haft tillgang till nagra finansiella tjanster.

Jamii Boras huvudkontor ligger i Nairobi och innefattar ca 45 anstallda som idag driver och
utvecklar organisationens olika divisioner och program. Dessa divisioner &r IT, Research,
Marknadsforing, Geografisk utbredning, Lan, HR, Foretagsutbildning, Hélsoprogram,
Speciella projekt (katastrofhjalp), Levuka (alkoholrehabiliterings program), Tumaini
(sérskilda sociala projekt), Bolagsjuridik samt Ekonomi och administration. Varje
lokalkontor ansvarar for registrering av nya medlemmar, sparande och aterbetalning av lan,
overvakning av laneinbetalningar samt hantering av laneansokningar. En stor del av
personalen, bade pa huvudkontoret och lokalkontoren, &r tidigare medlemmar av Jamii Bora
och forstar darmed medlemmarnas speciella situation och behov. Detta ar en viktig
framgangsfaktor, inte minst i slumomraden som Kibera och Mathare dar utmaningarna &r
storre och medlemsbasen stor.

Sma lan, dven sa sma som 100 KES (10 SEK) kan tjana som startkapital for sma
affarsverksamheter sdsom  gronsaksstand, skradderier, verkstader och  mindre
sjukvardskliniker. En viktig princip ar dock att hur sma lanen an &r, maste de alltid betalas
tillbaka. Aven om sma affarsverksamheter ofta kan vara beroende av startkapital i borjan,
kan lanen aldrig anvandas for att forse medlemmarnas verksamhet med kapital i langden.
Istallet forlitar sig Jamii Bora — precis som alla banker —pa faktum det att lanen alltid
kommer att betalas tillbaka med ranta.

2.2.1 Medlemmarna i Jamii Bora

Majoriteten av de som kommer till Jamii Bora for att ansoka om ett lan saknar de sakerheter
som kréavs av konventionella banker. De har ofta en mycket lag, om nagon, inkomst och &r
ofta egenforetagare, vanligen inom hushallsnéra tjanster. Pa landsbygden driver de ofta
smaskaligt jordbruk eller ar engagerade i andra inkomstgenererande aktiviteter sasom
smaskalig mat- och spannmalsberedning. | stadsomraden &r foretagandet mer diversifierat
och innefattar butiksverksamhet, tjanster, hantverk och gatuférsaljning.

Som ett alternativ till de sékerheter som krévs av konventionella banker, staller Jamii Bora
istallet ut krediter till sjalvutndmnda grupper om fem personer. Oftast har varje medlem i
gruppen sin egen affarsplan och verksamhet, men varje gruppmedlem &r ansvarig for de
andra om nagon i gruppen inte klarar att folja sin avbetalningsplan. Detta gemensamma
ansvar ersatter behovet av formella sakerheter eftersom gruppen som helhet oftast klarar av
att aterbetala tagna lan aven om en av medlemmarna i gruppen skulle misslyckas med sin
affarsverksamhet. | ekonomiska termer minskar detta system dven Jamii Boras behov av att
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Overvaka sina medlemmar eftersom medlemmarna istéllet har ett tydligt incitament att
Overvaka varandra.

Statistiken visar att Jamii Bora med detta enastaende system har lyckats astadkomma en nara
felfri aterbetalningshistorik med 99 % aterbetalning pa utgivna lan. Det gemensamma
ansvaret i lanegrupperna har visat sig centralt for att uppna denna aterbetalningsniva. Det &r
nu etablerat att 1an blir aterbetalda mer effektivt vid skapandet av “ldnegrupper”, varvid
betalningsansvaret blir ett kollektivt ansvar. En annan viktig framgangsfaktor ar det sociala
stod medlemmarna i gruppen ger varandra. Gruppens medlemmar blir uppmanade att ses
ofta for att hjalpa varandra att l6sa utmaningar relaterade till deras foretagande och
affarsplaner vilket &r sarskilt fordelaktigt fér nya och ovana entreprendrer.

Till skillnad fran manga andra mikrofinansinstitutioner, som fokuserar uteslutande pa
kvinnor, tror Jamii Bora inte pad att diskriminera ansokande medlemmar. En av
anledningarna till det konventionella fokuset pa kvinnor ar den etablerade “sanningen” att
kvinnor normalt uppvisar hogre aterbetalningsnivaer an man, samt att tillgangen till krediter
till kvinnor paverkar jamstalldheten i utvecklingslander i positiv riktning. Jamii Bora tror i
motsats till detta att denna typ av diskriminering riskerar att paverka jamstalldheten i negativ
riktning da man exkluderas fran mikrofinansprogrammen. Som ensamma familjeforsorjare
blir det en tung borda fér kvinnorna i samhallet. Jamii Boras hallning &r att for varje man
som gar med i Jamii Bora blir det en kvinna mindre som maste bara allt ekonomiskt ansvar
sjalvZ. Jamii Boras fokus ar istallet p& familjen och p& samarbetet dver generationer. Det
innebar att bade man och kvinnor, bréder och systrar och barn 6ver 18 ar kan bli
medlemmar i Jamii Bora . For att minska risken for misslyckade aterbetalningar kan
daremot inte medlemmar av samma familj inga i samma avbetalningsgrupp. Kollektivet och
familjen spelar en viktigare roll i den afrikanska kulturen an pa den norra hemisfaren dar
individen har en starkare roll. Tillsammans har de stérre handlingskraft &n som individer.

Eftersom Jamii Bora accepterar alla som medlemmar &r aven ménniskor med kriminell
bakgrund véalkomna enligt principen ”det spelar ingen roll vart du kommer ifran, vad som
riknas dr vart du dr pd vig”. Wilson Maina, som har varit medlem i Jamii Bora sedan ar
2000, har klattrat snabbt under dessa ar och &r nu en av Jamii Boras mest framgangsrika
medlemmar. Wilson var tidigare en tjuv och en av de mest eftersdkta kriminella i Mathare,
ett av varldens storsta slumomraden. Idag &r han en erkand och framgangsrik affarsman och
har blivit en forebild for manga kriminella och fattiga i omradet.

2.2.2 Kostnadseffektivitet och finansiell uthallighet

Jamii Boras forhallningssatt ar baserat pa liberala normer och marknadsvérderingar. De
nyckelprinciper som formar deras interna kommunikation och deras riktlinjer &ar effektivitet,
uthallighet och lonsamhet. | jamforelse med andra utvecklingsinitiativ har Jamii Boras
strategi for mikrofinansverksamhet visat sig vara bade kostnadseffektiv och ekonomiskt
uthallig. 1 takt med att de klarar att uppvisa god lonsamhet kan de ge deras investerare
utdelning pa investerat kapital samtidigt som de kan aterinvestera tillrackliga medel i

2 Ungefar en tredjedel av Jamii Boras medlemmar ar méan.
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organisationen for att sékra fortsatt tillvaxt och utveckling av verksamheten utanfor
traditionellt sparande och lanande, sasom bostadsprogram och sociala program. Ekonomiska
bidrag till fattiga stodjer bara kortsiktigt till deras situation, helt enkelt eftersom bidragen &r
begransade i tid och omfattning. Tidigare erfarenheter fran statliga medel som allokerats for
att hjalpa fattiga visar att dessa inte nodvandigtvis resulterar i minskad fattigdom, inte ens pa
kort sikt.

Jamii Bora har bevisat att det inte behover uppstd nagon konflikt mellan att na ut till de
fattigaste i samhallet och att uppna finansiell uthallighet som organisation. Det finns
tillrdckliga bevis, enligt Morduch och Barbara (2002), for att organisationer som riktar sig
mot fattigare manniskor kan uppna substantiellt hogre aterbetalningsnivaer &n organisationer
som riktar sig mot mer valbargade segment. Det &r enligt dem en vanligt forekommande
missuppfattning att de fattigaste samhallsklasserna utgdr en storre kreditrisk och att
enhetskostnaden for sma lan tenderar att Gverstiga den for storre lan.

2.3 Agarstrukturen i Jamii Bora

Jamii Bora Trust registrerades som en valgorenhetsfond i Kenya 1999. Organisationen har
gradvis utvecklats till att innefatta en rad aktiviteter — fran mikrofinans till
forsakringsprogram. | januari 2007 omstrukturerades Jamii Bora Group till en logisk och
uthallig konstellation av juridiska enheter for att hantera dess mangfald av verksamheter, allt
for att sakerstalla att medlemmarna kan betjanas sa effektivt som mojligt. For narvarande
bestar Jamii Bora Group av tre huvudsakliga verksamhetsomraden — Mikrofinans, Sociala
program och Bostadsprogram — som dar organiserade som enskilda foretag eller separata
administrativa avdelningar.

De stora aktiedgarna inom Jamii Bora ar Jamii Bora Trust (Jamii Bora T) och Jamii Bora
Scandinavia (Jamii Bora S) tillsammans med Baraka och relaterade intressenter samt ett
antal mindre aktiedgare. Jamii Bora S grundades 2006 med syftet att investera i agande i
Jamii Bora Group och tillhandahalla 1an for att méta gruppens finansieringsbehov.

Som ett resultat av omstruktureringen 2007 hanterar Jamii Bora Kenya Ltd, ett bolag som
till fullo &gs av Jamii Bora Bank Ltd, nu gruppens samtliga mikrofinans-aktiviteter. Jamii
Bora Bank Ltd &gs av Jamii Bora Trust (25%), Scandinavian Group som innefattar Jamii
Bora S, Nordic Microcap Investment och Stromme Foundation (40%), Baraka med partners
(15%) samt ett antal kenyanska aktieagare (20%). Pa sikt kommer Jamii Bora Bank Ltd att
fusionera med Jamii Bora Kenya Ltd dar alla mikrofinansaktiviteter hanteras i nulaget.

Inom Jamii Bora Trust driver de dven foljande program:
- Halso- och sjukvardsprogram,
- Tumaini och Levuka programmen (sociala program),
- Sarskilda Projekt (katastrof- och olycksfallsforsakringar),
- the Business Academy,
- Bostadsprogram
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Det sociala programmet drivs och finansieras direkt av Jamii Bora Trust medans
bostadsprogrammet drivs inom tva separata bolag. Det forsta ar Jamii Bora Makao Ltd som
innefattar allt som ror bostadsproduktionen. Jamii Bora Makao Lts &gs av Jamii Bora Trust
(55%) samt Jamii Bora S (45%). Det andra bolaget & Jamii Bora Kaputiei Ltd som
hanterar I6pande forsorjning av el, vatten, avlopp och sophantering. Aven detta bolag &gs av
Jamii Bora Trust (55%) och Jamii Bora S (45%). Jamii Bora S har tillhandahallit villkorade
Ian till Jamii Bora Kaputiei for att mote projektets finansieringsbehov.
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2.3.1 Jamii Bora Group — organisations struktur:
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Problembeskrivning

Hem till en av varldens mest fascinerande naturmiljoer och folkslag anses Kenya besitta en
rik biologisk och kulturell mangfald. I den post-koloniala eran har landet brottats med
omfattande politisk korruption vilket har lett fram till dagens situation dér nara 18 av landets
30 miljoner innevanare befinner sig i extrem fattigdom (enligt UNDPs definition) med en
inkomst under 2 USD per dag. Darmed faller de &ven utanfor ramarna for traditionella
banktjanster (Omino, 2005). Fattigdomen har Okat stadigt i Kenya sedan 1980, trots
omfattande utlandskt bistdnd under de senaste decennierna. Den 6kande utbredningen av
fattigdom i landet har &ven lett till en degenerering av utvecklingen inom utbildning,
jamstalldhet, HIV/AIDS arbete, modravard, miljéarbete och grundlaggande infrastruktur
(fundament for uthallig utveckling). De rikaste tio procenten av Kenyas befolkning
kontrollerar idag narmare halften av landets vélstand, medans de fattigaste tio procenten
endast kontrollerar 1 procent (Ibid). Dagens situation har lett till manga negativa
ekonomiska konsekvenser, daribland en utbredd brist pa tro att hart arbete I6nar sig, en tro
som ar central i motivationen och drivkraften hos fattiga ménniskor som i sin tur &r ett
fundament for ekonomisk tillvaxt i utvecklingslander.

3.1 Den informella sektorn — ett osynligt kundsegment

De fattiga ses av traditionella banker som ett opalitligt kundsegment eftersom de saknar
betalningshistorik, fast inkomstkalla och de nddvandiga sakerheter som krdvs for att
garantera sina lan. Vidare sa anses det olonsamt att lagga upp lan som ar sma nog att passa
for denna malgrupp eftersom transaktionskostnaden i relation till lanens ringa storlek anses
bli for hog. | tillagg anses det annu mer kostsamt att driva in 1an fran lantagare om de bor pa
landsbygden dar traditionella banker ofta saknar lokalkontor.

Den informella naringslivssektorn i Kenya uppskattas till ca 6,4 miljoner manniskor
(Bureau of African Affairs). En majoritet av dessa ar sysselsatta inom vad som kallas for
micro and small enterprises” (MSEs). Enligt en landsomfattande studie fran 1999°, 4r 20%
av landets totala antal sysselsatta engagerade i MSEs. Dessa star sammantaget for 6ver 25%
av Kenyas BNP om man exkluderar jordbrukssektorn. Trots den informella sektorns stora
bidrag till landets BNP har idag endast 10,4% av dessa smaforetagare tillgang till krediter
och andra finansiella tjanster. Anledningen ar att det formella banksystemet i Kenya ser det
som forenat med alltfor hoga kreditrisker, och darmed inte kommersiellt gangbart att betjéana
denna sektor.

Utveckling av krediter och finansiella tjanster riktade mot den informella sektorn &r en
viktig milstolpe i det langsiktiga arbetet mot okad tillvaxt, minskad arbetsloshet och
bekdmpning av fattigdom i Kenya. Eftersom det kenyanska banksystemet idag exkluderar

® Aven om denna information &r relativt gammal (uppdatering saknas) r den sannolikt lika hég, eller hégre idag.
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en stor del av landets arbetande befolkning blir det oerhort svart for fattiga och sma
egenforetagare att ta sig ur fattigdom. Det kravs tillgang till krediter och finansiella tjanster
for att starta, utveckla och expandera en affarsverksamhet. Pa grésrotsniva kan darmed
uppkomsten av MFIs spela en central roll for den informella sektorn. MFIs kan erbjuda
kapital och sékerstélla ekonomiska mojligheter for en samhéllsgrupp som for narvarande
betraktas som en ekonomiskborda, och pa langsiktigt kan detta paverka landets ekonomiska
utveckling i positiv riktning.

3.2 Fran osynlig till bankkund

Mikrofinans har pa senare tid seglat upp som en alternativ losning till de problem de fattiga
upplever med tillgang till krediter och finansiella tjanster. Sedan Grameen Banks uppkomst i
Bangladesh 1976* har mikrofinansprogram utmanat konventionella synsatt pd hur man
skapar mojligheter for fattiga i samhallet och anvéinds idag Over hela vérlden for att
bekampa fattigdom. | grund och botten handlar mikrofinans om att tillhandhalla smaskaliga
finansiella tjanster for fattiga samhéllsklasser inom den informella sektorn, med fokus pa
lantagande och sparande.

Sedan FN deklarerade ar 2005 som det internationella mikrofinansaret har mikrofinans fatt
stor internationell uppmarksamhet. Detta korrelerar vdl med FN’'s “Millennium
Development Goals” vars huvudsakliga syfte ar att minska andelen ménniskor i varlden som
lever under fattigdomsgransen med 50% till ar 2015. Mikrofinans pekas ut som ett viktigt
verktyg i detta arbete. Ar 2006 tilldelades Muhammed Yunus, professor i ekonomi fran
Bangladesh och en foregangare inom mikrofinans, Nobels Fredspris.

Mikrofinans dr som industri betraktat ett relativt nytt fenomen i Kenya. Sektorn har vuxit i
status de senaste femton aren efter en langsam start med endast ett fatal institutioner i landet
i slutet av 80-talet. Mikrofinans har den senaste tiden vunnit stod av bade den Kenyanska
staten och internationella stodorganisationer vilket har indirekt paverkat sektorns utveckling
positivt. Den kenyanska staten instiftade i borjan av 90-talet ett strukturprogram for att
liberalisera ekonomin, varvid man samtidigt instiftade programmet “Foundation for
Sustainable Development” for att motverka eventuella negativa effekter pa den informella
sektorn. Idag arbetar 6ver 100 organisationer med mikrofinansaktiviteter i Kenya. Av dessa
ar ca halften sa kallade NGOs varav ett tjugotal &r helt fokuserade pa mikrofinans, medan
majoriteten praktiserar mikrofinans som en del av andra sociala vélfardsprogram. Under
2007 antog Kenya programmet “the Microfinance Bill” i samarbete med Association for
Microfinance Institutions” (AMFI) for att reglera de mikrofinansinstitutioner som ar aktiva i
Kenya. Syftet med programmet &r att skydda de som faller utanfér ramarna for det
traditionella banksystemet mot korrupta mikrofinansinstitutioner®.

# 1dén om Mikrofinans fér att mota fattigas behov av sma lan gar lika Iangt bak i tiden som manniskans historia &r
dokumenterad (Khandakar, 2004). Dock ar det flera delar av det nuvarande mikrofinanssystemet som skiljer sig fran det
traditionella kreditsystemet, inte minst trenden att tillgangliggora finansiella tjanster for fattiga som en grésrotsrorelse.

> AMFI har fér nérvarande 36 medlemsinstitutioner dér Jamii Bora ingar.
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Visionen kring mikrofinans bygger pa hoppet om att en stor del av varldens fattigdom kan
utplanas och att ekonomiska och sociala strukturer kan transformeras genom att ge
finansiellt stod till laginkomsttagare och fattiga hushall som tidigare inte beretts tillgang till
den formella banksektorn. Manga mikrofinansinstitutioner erbjuder idag ett brett utbud av
finansiella tjanster och program tillsammans med en mangfald av narliggande tjanster,
utbildning och radgivning. Medans vissa program endast lampar sig for en handfull
lantagare ar andra tillgangliga for miljoner manniskor. Storleken pa de mikrolan som
erbjuds varierar i hog grad mellan olika MFIs — vissa erbjuds endast till enskilda
egenforetagare, andra endast till kvinnor. Medans vissa MFIs endast erbjuder lan for
inkomstgenererande  syften erbjuder andra lan for konsumtion sasom sjukvard,
hushallsforbattringar eller skolavgifter for barn (Lerpold and Romani, 2007). Gemensamt
for samtliga &r dock tanken att erbjuda krediter till skéaliga villkor for en samhallsklass som
annars inte skulle nas av traditionella finansiella institutioner.

Jamii Bora &ar dvertygade om att en centralt bidragande faktor till framgangen for sma
egenforetagare ar tillgang till kapital och finansiella tjanster. Ett mikrolan kan gora det
mojligt for entreprendrer i utvecklingslander att starta och utveckla mindre verksamheter,
sasom gronsaksforsaljning, butiksverksamhet, en restaurang, ett skradderi eller ett véveri.
Vissa medlemmar i Jamii Bora ar oerhort kreativa och affarsmassiga och har framgangsrikt
startat och utvecklat ett flertal verksamheter som i sin tur sysselsétter andra manniskor i sitt
naromrade. Inkomsten fran dessa verksamheter kan darmed ge tillgang till battre mat,
husrum, sjukvard och utbildning for flera familjer och inte minst, odla hoppet om en ljusare
framtid.

3.3 Huvudsakliga utmaningar inom mikrofinans

Mikrofinans saknar knappast kritiker. Den vanligaste kritiken till MFIs handlar om hur de
Klarar att hantera balansen mellan tva konkurrerande syften: det kommersiella syftet att
skapa lonsamhet och uthallighet i verksamheten mot det ideella att bekampa fattigdom bland
de lagsta samhallsklasserna.

Ett aterkommande tema inom mikrofinansstudier och en vanlig strategi for manga MFls &r
att undvika de fattigaste i samhallet for att istallet erbjuda krediter till de mindre fattiga for
att uppna hogre aterbetalning, mindre risk och battre Ionsamhet.

Flera studier visar att de fattigaste i samhallet systematiskt undviks av

mikrofinansorganisationer till forman for en modell som mer liknar kommersiell
bankverksamhet vilket belyser en viktig strategisk fragestallning for mikrofinansrérelsen.
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Om mikrofinans skall fungera som ett effektivt verktyg for att bekampa fattigdom maste det
skilja sig fran valgorenhet och bistandsprogram. For att 6verleva som fenomen maste MFIs,
precis som andra kommersiella bankverksamheter, kunna ta betalt for sina lan i likhet med
risken i sina kundfodringar. Detta &r nodvandigt for att sékerstalla langsiktig uthallighet och
sjalvstandighet utan att sjalva bli beroende av bidrag och subventioner. Manga kritiker &r
speciellt kritiska till vinstdrivande MFIs och menar pa att deras rantor antingen ar for hdga
eller att de undviker att lana ut pengar till de fattigaste i samhallet for att minska sin
riskexponering. Dessa MFIs anses som alltfor fokuserade pa att bli sjalvforsorjande pa
bekostnad av kampen mot fattigdom (Ruben, 2007). Ett flertal forslag pa rantetak for MFls
har uppkommit under aren. Men ett sadant tak kan riskera att leda till att MFIs helt undviker
att 1ana ut pengar till de fattigaste samhéallsgrupperna eftersom ett rantetak kan forsvara
mdjligheten att hitta finansiering for mikrofinansverksamhet eller riskera att vissa MFIs blir
tvungna att stanga ner sin verksamhet (Fernando, 2006).

Jamii Boras strategi ar inte att rikta sig mot de mindre fattiga, de som kvalificerar sig for
mikrofinansprogram och samtidigt har en etablerad kredithistorik, en fast anstallning eller
redan en etablerad verksamhet. Om denna bankverksamhets modell, som utesluter de
fattigaste kunderna, kommer att bli den dominerande i utvecklingslander ar det en
overhdangande risk att de fattigaste lamnas utanfor systemet vilket skulle motverka det
ursprungliga syftet med mikrofinans — att bekampa fattigdom. Jamii Boras Overgripande
malsattning ar att fokusera pa de fattigaste i samhallet men betonar samtidigt vikten av att
uppna finansiell stabilitet och uthallighet som organisation. Studier visar att organisationer
som har fattigdomsbekampning som ett tydligt mal och later denna malséttning genomsyra
organisationens interna kultur och varderingar &r betydligt mer effektiva i sitt arbete att nd
fattiga hushall an de som enbart varderar finansiell framgang (Morduch and Barbara, 2002).

Jamii Bora har gatt emot alla konventioner och bevisat att man som mikrofinansorganisation
inte behover gora ett vagval mellan att na ut till de fattiga och att uppna finansiell stabilitet.
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Jamii Bora kallas darfor for revolutionerande och banbrytande inom mikrofinans med sin
historik av att lyckas kombinera lonsam verksamhet och tillvaxt med att samtidigt lyckas na
ut till de fattigaste i samhéllet. Jamii Bora lyckas aven erbjuda forhallandevis laga rantor pa
sina mikrolan jamfort med andra MFIs i Kenya och erbjuder, vilket ar ovanligt inom
mikrofinans, dven aterbetalning baserad pa minskande laneskuld (till skillnad fran rak
aterbetalning) pa de storre lanen (Daraja Business Loans). En av Jamii Boras strategier ar
att halla de operativa kostnaderna till ett minimum sa att a&ven mindre 1an kan lanas ut med
Ionsamhet. Vidare har kannedomen om Jamii Bora som ett valrenommerat och palitligt
varumarke spridit sig, inte minst sedan oroligheterna efter valet 2008 da de spelade en
betydande och avgérande roll®. Manga vénder sig idag till Jamii Bora som en trygg partner
for sitt sparande.

En annan fragestallning inom mikrofinans handlar om att stétta kvinnor i samhallet och
arbetet mot okad jamstélldhet. Medans manga mikrofinansprogram vander sig uteslutande
mot kvinnor, visar studier om lantagande kvinnor att lanade belopp ofta hamnar i handerna
pa deras makar eller andra manliga sléktingar. Man har kunnat pavisa situationer dar
kvinnor har gett sina lanade pengar vidare till sina man rakt framfér Ggonen pa
banktjansteman. Det finns aven exempel pa kvinnor som blivit tvingade av sina man att ta
lan for att sedan lamna 6ver pengarna till mannen sa att de kan konsumera dem. Saledes ar
det inte alltid kvinnor som é&r slutanvandare av lanen, trots att det ar kvinnorna, pa grund av
regelverket hos manga mikrofinansorganisationer, som star upptagna som lantagare. Detta
ar speciellt bekymmersamt da dessa kvinnor, trots att det &r deras man som nyttjar lanen,
sjalva bar ansvaret for att aterbetala sina lan. Jamii Boras synsétt ar darfor att for varje man
som blir medlem i Jamii Bora, blir det en till kvinna slipper bdra allt ansvar sjalv. Deras
fokus ar darfor pa familjen och samarbetet Gver generationer, snarare dn enbart pa kvinnor.

® Fér mer information vanligen se stycke 4.5.
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Jamii Boras Stege — metoder och utveckling

Foljande stycke forklarar deras metod: “stegen”, steg for steg, som de forser deras
medlemmar med. Stegen bestar av flera program agnade att réja undan hinder och skapa
majligheter for den fattiga och sarbara att klattra ur fattigdom. Precis som alla, behéver de
kapital, kunskap och sjalvfortroende for att bli entreprendrer. Fattiga lever under svara
omstandigheter vad galler boendeférhallande, vatten, hygien, avfall, kommunikationer och
transportinfrastrukturer, hélsotjanster och utbildning. For att medlemmarna ska kunna ta sig
ur fattigdom under dessa omstandigheter, behGver de bli inspirerade och inges med hopp.
Av det skalet maste lyckade exempel, framgéngssagorna och deras “supportive network”
spela en vital roll. Tack vare Jamii Boras unika modell och struktur, har de lyckats hjalpa de
fattigaste kvinnor och mén i Kenya ur slummen in till bra boende samt att sjalvforsorjande
och fa kontroll Gver sina liv.

Det har visat sig vara en tydlig trend under senaste decenniet for MFIs att rora sig mot ett
minimalistiskt perspektiv, som ofta enbart fokuserar pa krediter, som ses som stycket som
saknats i traditionell fattigdomsbek&mpning. Det &r dock en felaktig forestéllning att tanka
att mikrofinans bara handlar om mikrokrediter. De tror att mikrofinans innebér att forse
deras medlemmar med ett storre urval av tjanster. Forser man en fattig manniska med ett
1an, utan att sakerstélla att dess andra vitala behov ér tillfredsstallda kan den fattige mycket
val finna sig ett samre lage. Darfor forsoker de att bistd deras medlemmar i alla de
dimensioner som haller de tillbaka fran att komma ur fattigdom. Till exempel, behtver deras
medlemmar sadant som forsakringar, utbildning, halsa och boende for en bestaende vag ur
fattigdom istallet for att konstant falla tillbaka. Aven om Jamii Boras karnverksamhet
bygger pa mikrofinansverksamhet finns det alltsa en rad andra program som hjélper
medlemmarna ur fattigdom. Med andra ord, de sociala program som ingar i stegen,
kompletterar mikrofinansverksamheten, snarare an att utgora ett substitut. Om programmen
ar trappstegen sa ar mikrofinansverksamheten organisationens barande stallning.

Som ny medlem varierar det var pa stegen man borjar klattra. Nagra kanske bara behover
mikrofinansdelen av deras verksamhet medan andra behdver ta del av alla program som
erbjuds och bara darefter tar sitt forsta steg upp for stegen. Det som &r centralt ar dock att
dven om de forser alla med deras “stege” maste medlemmarna sjdlva sta for sjilva
klattrandet. Vissa klattrar snabbt, andra langsamt, men alla klattrar och det ar det som ar
viktigt.

Stegen véxer med medlemmarnas behov och i takt med att organisationen vaxer. ldag ar
Jamii Bora ndgot av ett “folkets bank” som bottnar i medlemmarna behov. De har forstatt
vikten av att vara flexibel och anpassningsbar till deras omgivning och gentemot deras
medlemmars behov. Varlden omkring dem andras konstant och darfor dven de. De tror pa

20



en organisation som ar progressiv, som lar sig fran misstag, tar sig an utmaningar, ser framat
och forsoker forutse svarigheter. Eftersom de valkomnar nya medlemmar varje dag och
regelbundet Gppnar upp nya branschkontor 6ver hela Kenya, &r det viktigt att de kan
fortsatta vara anpassningsbara till deras omgivning.

4.1Jamii Boras Mikrofinans

Jamii Boras mikrofinansprogram utgor sjalva karnverksamheten och skéts av Jamii Bora
Kenya Limited. Det bestar av lan och sparande, dar medlemmar kan 6ppna sparkonton och
lana dubbelt upp vad de sparat. For att bli medlem i Jamii Bora krévs att man Oppnar ett
sparkonto hos Jamii Bora, men det finns inget minimum pa hur lite man behdver spara. For
att bli medlem betalar man en avgift pa 200 KES (100 KES for registrering, 50 KES for
kortet och 50 KES for medlemskap i katastroffonden).

Sambandet mellan sparande och lan &r centralt. For att kvalificera sig for ett lan kravs att
man sparar minst 6 veckor — en utvérderingsperiod for att préva medlemmarnas
trovardighet. En medlem maste alltid ha sparat innan lan ges (lanestorleken varierar med
sparandet) och sparkontot fungerar som buffert for eventuella aterbetalningssvarigheter. En
annan av Jamii Boras sékerhetsmekanismer ar grupplanet, dar medlemmarna garanterar
varandra vid svarigheter. Aterbetalningar forsenade mer &n 30 dagar uppgér enbart till en
procent. Ett av skélen till detta & medlemmarnas lojalitet gentemot organisationen, och den
unika chans man darigenom fatt att bygga en battre framtid for sig sjalva och sin familj. Ett
annat skal a&r medlemmarnas lojalitet gentemot gruppen. Jamii Bora stréavar darutover efter
att medlemmarna inte skall ta 1an som Overstiger deras verksamheters barkraft. Jamii Bora
tillampar ett system med progressiva lanestorlekar — nar en medlem lyckats aterbetala en
viss lanestorlek far de ansoka om stdrre 1an. Detta system agerar som incitament for utokad
disciplin av aterbetalningarna.

4.1.1 Jamii Boras Verksamhet

Nar en grupp kommer till ett Jamii Bora kontor for forsta gangen, moter de en
banktjansteman som gar igenom grundlaggande information kring Jamii Boras verksamhet,
hur medlemmarna hanterar sina konton och ataganden. De flesta som kommer till Jamii
Bora forsta gangen har antingen en planerad eller redan existerande affarsverksamhet.
Typiska sadana verksamheter ar inom gronsaksforsaljning, frisorsverksamhet, begagnade
kladbutiker, elektronikbutiker, snabbmats forsaljare eller jordbruk. Det finns olika lan
anpassade efter medlemmarnas olika behov: verksamhetslan, skolavgiftslan, bostadslan,
samt lan for vatten- och jordbruksverksamhet. Lanevillkoren dr anpassade efter lanetypen. |
september 2009 hade Jamii Bora gett ut 342 837 Ian pa sammanlagt 3, 23 miljarder KES
(323 miljoner kronor). Medlemmarna hade 412 miljoner KES i sina sparkonton. Detta &r
nastan en 6kning pa 50 % i utlaning fran aret innan, 234 600 lan respektive 2, 27 miljarder
KES, och en 75 % 6kning i sparkapital fran 250 miljoner KES.

Jamii Bora ar pa framkanten vad galler teknisk utveckling. Genom mobil teknologi finns
numera handhallna kortlasare anslutna till huvudkontoret vid alla kontor Gver hela landet.
Genom denna uppkoppling kan medlemmar registreras pa plats och utan vantetid fa tillgang
till sitt konto for alla sorters transaktioner. Teknologin méjliggdr en fortsatt expansion i mer
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avlagsna delar av landet; kunder som bor i glesbygd kan enkelt skéta sina transaktioner utan
forluster i arbetstid tack vare den mobila tekniken. Detta har dven positiva effekter for Jamii
Bora i form av hogre aterbetalningsfloden och vinster.

4.1.2 Mikroaffarslan

Nar medlemmar sparat med Jamii Bora i minst sex veckor far de teckna sitt forsta lan, hogst
10 000 KES (1000 SEK). Lantagaren betalar 0,5 procent fast ranta per vecka och lanet
aterbetalas pa max 50 veckor. De flesta lantagare viljer dock att betala av sina lan under tre
till fem manader och vissa pa bara nagra veckor.

Ett 1an pa 10 000 KES som betalas av pa 50 veckor innebar en ranta pa 2500 KES, och
amorteringar pa 250 KES per vecka. Traditionella banker i Kenya kraver ofta att lantagare
aterbetalar hela lanesumman pa en gang istallet for att dela upp den pa sma amorteringar.
Jamii Bora har insett att ett sadant system skulle innebéra allt for stora pafrestningar for
deras medlemmar, och de har darfor valt en modell dar en liten summa varje vecka kan
vigas at rantor och amorteringar. Déarutdver bidrar deras system till att skapa disciplin och
ansvarskansla hos folk som aldrig tidigare befattat sig med lan.

Jamii Boras snittlan ligger pa 7200 KES (720 SEK). Drygt 80 procent av lanesummorna
understiger 10 000 KES, och manga av de forsta lan som tas av deras medlemmar ligger pa
nagra hundra Kenyan Shillings. Sadana lan har dock ofta en dramatisk effekt for deras
medlemmar. En gatuforséljare av potatis som har en daglig omsattning pa 5-10 kg kan spara
400 KES. Tack vare detta kan hon lana 800 KES och kdpa 130 kg potatis, denna gang till
grossistpris Pa bara nagra veckor kan hon betala tillbaka sitt 1an, och ta ett nytt for att
inhandla det dubbla. Jamii Bora har manga medlemmar som har startat med lan pa 1000
KES och som nu driver imponerande affarsverksamheter.

4.1.3 Daraja affarslan

En framgangsrik mikroaffars lantagare behdver pa sikt mojlighet lana stérre summor. Efter
tre lyckade mikroaffarslan kan denne ansoka om ett sa kallat Daraja lan. Daraja betyder
“bro” pd Kiswahili vilket hdr symboliserar bron mellan litet och storre foretagande.
Darajalan varierar mellan 60 000 och 700 000 KES (6000 — 70 000 SEK) och aterbetalas
inom tva ar. For denna typ av lan &r rantesatsen 0,5 procent rorligt per vecka, vilket innebar
att lantagaren betalar mindre och mindre i ranta i takt med amorteringarna. En sadan
rantemodell &r ytterst sallsynt bland mikrofinansorganisationer.

4.1.4 Skolavgiftslan

Manga av Jamii Boras medlemmar tyngs av hdga skolavgifter for sina barn. Dessa har visat
forsvara for medlemmarna att betala av pa sina lan. Jamii Bora inforde darfor s kallade
skolavgiftslan som medlemmar far teckna vid sidan av sina Ovriga lan. Villkoren for
skolavgiftslan ar de samma som for mikroaffarslan, och de far tecknas efter atminstone en
framgangsrik aterbetalning.
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4.1.5 Bostadslan

Bostadslanet kom till i samband med idén om att de skulle bygga en egen ny stad, Kaputiei,
soder om Nairobi” En medlem som framgangsrikt terbetalat tre Micro Business 1&n ar
kvalificerad for ett bostadslan. For att teckna lanet maste medlemmen ocksa ha sparat 10
procent av vardet pa huset. For ett hus i Kaputiei vart 350 000 KES kravs alltsa att
medlemmen pantsatter 35 000 av sitt sparande. Lanen aterbetalas sedan manadsvid 6ver en
period pa tio till femton ar med en genomsnittlig ranta pa 8,5 — 10 procent.

4.1.6 Lan till vatten- och jordbruksverksamhet

For manga av Kenyas regnfattiga omraden ar vatten nyckeln till en vag ur fattigdom. Att
borra vattenhal innebar dock ofta valdigt hoga kostnader. Dessutom &r det enligt lag inte
tillatet att borra vattenhal for ndra varandra. Familjer maste darfor ga samman for att finna
gemensamma omraden. | denna process agerar Jamii Bora genom att hjalpa till med den
juridiska strukturen samt tillhandahaller darutéver ut sma lan till varje familj for att
finansiera projektet. Pa detta satt blir varje familj delagare till vattenkallan.

Enligt samma modell kan familjer aktiva inom jordbruk organisera sig gemensamt for att
forbattra sin verksamhet. Jamii Bora erbjuder unika mojligheter for familjer pa landsbygden
att organisera sig och ta lan for att forverkliga inkomst 6kande projekt till en lag kostnad.

4.1.7 Jami Bora — “A true people's bank”

Jamii Bora har nu tagit steget till att blir en fullfjadrad bank - “A true people's bank” - av
Kenyaner och for Kenyaner. Under 2007, samtidigt som den Kenyanska centralbanken
faststéllde strangare villkor for landets mikrofinansinstitutioner, identifierade Jamii Bora n
liten bank — City Finance Bank (CFB) — som stod till forsaljning. CFB hade tidigare gatt i
konkurs och kontrollen tagits over av centralbanken. N&r banken rehabiliterats stod Jamii
Bora som kopare. Transaktionen innebar &ven att Jamii Bora fick tillgang till alla
nodvandiga tillstdnd for att bedriva bankverksamhet. Fusionen av CFB och Jamii Bora
Kenya Ltd. har nu genomforts. En av de mest direkta foljderna av denna process ar att Jamii
Bora nu har mojlighet att anvanda medlemmarnas sparande till vidareutlaning (istéllet for att
tidigare behdva lana in kapital fran andra aktorer till hoga rantor) vilket kommer att
mdjliggbra en &nnu snabbare expansion.

Ett annat av huvudskalen bakom fusionen ar behovet av att ta tillvara pd de snabbast
klattrande medlemmarna. De som genomfort resan fran fattigdom och nu har hogre
inkomster har tidigare ként lockelsen av att flytta till de traditionella bankerna som lockar
med sina villkor. Jamii Bora kanner vikten av att behalla sina basta medlemmar och ville
darfor erbjuda lika bra villkor, aven om fokus alltid kommer att ligga kvar pa de fattigaste.
Men de tror inte pa att bara rikta dem till en grupp av manniskor, utan vill istallet forena alla
Kenyaner — fattiga som rika — under en och samma organisation. Jamii Bora tror att ett
civilsamhalle maste sammanfoga medlemmar ur alla samhallsklasser for att fungera
effektivt.

7 Foér mer information om Kaputiei, se stycke 4.6
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4.2 Halso- och livforsakring

Drygt ett ar efter att Jamii Bora inlett sin verksamhet markte de att fler och fler av
medlemmarna misslyckades att aterbetala sina lan. Jamii Bora insag snabbt att detta oftast
berodde pa att medlemmen eller nagon ur dennes familj insjuknat. De flesta medlemmarna
saknade sparmedel och forsékring — hélsokostnader och sjukhusrékningar tog Overhand
framfor aterbetalningar. Da Jamii Bora tittade narmare pa forsakringsfragan fanns inga
forsakringsbolag som kunde erbjuda tjanster anpassade till medlemmarna
betalningsformaga. Darfor beslutade Jamii Bora att skapa inratta en sadan mojlighet — och
skapade en hélso- och livforsakring — tillganglig for alla medlemmar.

4.2.1 Halsoforsakring

Jamii Boras hélsoforsékring innebdr en unik mojlig for medlemmarna och deras familjer. |
samband med att en medlem kvalificerar sig for ett lan, rekommenderar Jamii Bora att
medlemmen ocksa tecknar en halsoforsakring. Det finns tva olika modeller — en for 1200
KES som tacker medlemmen och 4 barn upp till 18 ar — den andra for 1400 KES som tacker
medlemmen och dennes make/hustru samt 8 barn under 18 ar. Forsdkringen I6per pa
arsbasis och betalas veckovis, precis som ett lan. For att garantera medlemmarnas tillgang
till vard finns ett partnersjukhus i samtliga Jamii Boras verksamhetsomraden, till vilket
forsakringen géller. Jamii Bora har for narvarande 43 partnersjukhus.

Hélsoforsakringen técker alla kostnader for en patient som &r inlagd, inklusive forlossning
och HIV/AIDS. Forsékringen har anvants flitigt och sparat manga liv — vilket ocksa bidragit
till att radda barn fran att vaxa upp foraldralosa. Jamii Bora har aldrig fordrat gavor eller
bistand for att uppratthalla forsakringen.

4.2.2 Livforsakring

En annan av Jamii Boras unika tjanster ar dess livforsakring. Lantagande medlemmar
betalar automatiskt en procent av lanebeloppet for denna tjanst. Vid daédsfall eller invaliditet
forfallen lanet helt och medlemmens narmaste anhorig far tva ganger det belopp som vid
olyckstillfallet fanns pa medlemmen sparkonto.

4.3 Jamii Boras Business Academy

De fattiga i samhallet har oftast lite eller ingen utbildning. Att driva ett féretag kréaver dock
olika kunskaper, bland annat foretagsekonomiska. Jamii Bora har darfor utvecklat en
handelshogskola (business school) som tar till vara pa medlemmarnas kunskapsbehov.
Handelshdgskolan ingar i Jamii Boras Business Academy.

Kurser som ges ér:

o Entreprendrskap

o Foretagsekonomi

. Hushallsekonomi

o Styrning och ledarskap

o Grundlaggande IT

. Skriv och lasforstaelse
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Varje kurssort ges i tre olika nivaer:

Niva 1: Niva forser medlemmen med grundlaggande fardigheter i amnet. Kursen loper Gver
8 veckor, 4 timmars undervisning per vecka. Medlemmen antas dessutom utfora
hemuppgifter och laxor. Kostnaden ar 500 KES fér medlemmen.

Niva 2: Nivan ger djupare forstaelse for amnet och loper 6ver 16 veckor, med 4 timmars
undervisning per vecka. Medlemmen antas dessutom utfora hemuppgifter och laxor.
Kostnaden &r 1000 KES for medlemmen.

Niva 3: Nivan ger en avancerad forstaelse for amnet och loper 6ver 32 veckor, med 4
timmars undervisning per vecka. Kostnaden &r 2000 KES for medlemmen. Utover
hemuppgifter och laxor skall medlemmen utféra ett eget forskningsprojekt for att klara
kursen och fa ett diplom.

Jamii Bora Business Academy utvecklar dven skrédddarsydda kurser och utbildningar for
olika foretagstyper. Nivan anpassas alltid efter medlemmarnas formaga att lasa och skriva.

Utover detta har Jamii Bora &ven utvecklat ett ndra samarbete med Africa Nazarene
University och Oslos Handelshogskola. Malsattningen ar att hoja nivan pa Jamii Boras
utbildningar sa att diplom skall kunna utfardas av universitetet. Jamii Bora har ocksa vision
att erbjuda utbildningar av hog niva till sina anstéllda, och pa sikt aven till andra MFIs och
NGOs. Detta kommer att krava nya samarbeten med olika laroséten.

4.3.1 Jamii Boras personalutbildning

Jamii Boras expansion har kravt ett gediget personalutbildningsprogram. Nyanstéllda fran de
olika branschkontoren antas till personalutbildning pa huvudkontoret. Efter att ha genomgatt
och klarat en grundlig utbildning som ror bade Jamii Boras verksamhet i allmanhet och
deras specifika arbetsomrade, antas de som anstallda. UtGver utbildning som en
antagningsprocess, utfors aven kontinuerlig vidareutbildning av de anstéllda for att uttka
deras effektivitet och motivation. For Jamii Bora har den uteslutande vérvningen fran
medlemsbasen utgjort en av de viktigaste framgangsfaktorerna — eftersom sadana anstallda
har en god forstaelse for deras medlemmar och deras levnadsvillkor.

4.4 Sociala projekt

Eftersom Jamii Bora arbetar med de allra fattigaste och utslagna i samhallet finns ett behov
av program som stracker sig langre an mikrofinans. Tack vare organisationens unika
strategier och metoder har de lyckats na de fattigaste och mest sarbara och mojliggjort for
dessa att aterfa kontroll 6ver sina liv, bli sjalvforsorjande och pabdrja en resa ur fattigdom.

4.4.1 Tumaini: Radgivning till gatutiggare, landlosa jordbrukare och handikappade.
Jamii Boras Tumaini program erbjuder radgivning och uppmuntran till de fattigaste av de
fattiga och har koncentrerat sig till Nairobis gatutiggare i Nairobi sedan 1999. Tumaini
betyder hopp pa Kiswahili, och det ar vad Jamii Bora Trust formedlat sedan start genom att
ge hopp till de som saknar det.
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Femtio socialarbetare arbetar i Nairobi med radgivning och uppmuntran till de som har det
svarast. Socialarbetarna arbetar med att visa tiggare att det gar att ta sig ur dven den vérsta
fattigdomen — och de vet vad de talar om — eftersom samtliga tidigare var just gatutiggare.
Till om med Tumainiprogrammets ledare var en gang tiggare.

Tumainiprogrammet har ocksa riktat sig till landlosa jordbrukare sedan 2001 och till
handikappade sedan 2002. Jamii Bora valde dessa tva grupper eftersom de anses vara de
mer utsatta grupperna i samhallet: landl6sa jordbrukare &r helt beroende av méjligheten att
hitta s&songsanstéliningar och handikappade d&r helt naturligt mer utsatta i ett
utvecklingsland som Kenya. Verksamheten ar uppbyggd pa att de anstallda tidigare varit i
den utsatta situation som de som radgivningen riktas mot.

Jamii Boras socialarbetare &r valdigt effektiva i att sprida sin uppmuntran och i att visa att
en vag ur fattigdom ar mojlig. Programmet ar unikt i Kenya, dar tiggare och utsatta aldrig
tidigare pa detta satt organiserat sig i sjalvhjalpsgrupper.

4.4.1.1 Ett hem och utbildning for féraldralésa och gatubarn

Over 90 barn har tagits hand om och fétt utbildning genom Jamii Boras hem for foraldralosa
och gatubarn i Kitengela®. Sexton andra har fatt utbildning i Elburgon, Nakuru and
Kadjiado. Av dessa gar 38 for narvarande i lagstadiet och 43 i mellan och hogstadiet.
Studierna har visat sig ga valdigt bra och flera r béast i sina respektive klasser.

Manga av barnen har gatt yrkesutbildningar for att sedan bli aktiva i Jamii Boras verkstad
och bostadsbyggnadsprogram. Drygt 20 av de nu &ldre barnen har genomgatt Jamii Boras
traineeprogram och ar nu fullvardigt anstéllda i mikrofinansprogrammet.

4.4.2 Levuka

Inom nagra ar efter att Jamii Bora inlett sin verksamhet, blev det uppenbart att en majoritet
av Jamii Boras medlemmar har nagon i familjen som led av alkoholproblem. En
missbrukande medlem kunde halla tillbaka en hel familj i fattigdom; en missbrukande son
eller make stjala moderns inkomster, och darigenom hindrar henne fran att skota foretaget.
Den missbrukande kunde skada sig sjélv resulterande i dyra sjukhuskostnader for hela
familjen. Forsorjaren blev dessutom ofta misshandlad av den missbrukande
familjemedlemmen, vilket resulterade i kostsam sjukfranvaro.

Det blev darfor tydligt att alkohol- och drogmissbruk var ett utbrett och omfattande problem
med dramatiska konsekvenser for deras medlemmar och deras forsorjning. Manga andra
organisationer forsoker losa sadana problem med att diskriminera man fran sina program —
istéllet valde Jamii Bora att initiera ett nytt program i oktober 2003, “Levuka”. Pa Kiswahili
betyder Levuka “att bli nykter”. Programmet har natt mycket goda resultat hos
medlemmarna och har dramatiskt forbéattrat deras aterbetalningsfloden.

8 | samband med att staden Kaputiei invigning tidigare i ar har majoriteten av barnen flyttat till ett skolhem dar.
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Programmet &r uppbyggt i tre olika delar:

1. Tréning av Levukaradgivare

Intresserade medlemmar trénas till att sprida Levukas principer om nykterhet till sina
grannomraden. De tranas i att forsta missbrukets manga dimensioner samt vad som kravs for
att rehabiliteras. De tranas ocksa specifikt i att forsta de utmaningar en familj med
missbrukare star infor. Darmed far Levukaradgivarna de ratta forutsattningarna att hjalpa
medlemmar och familjer att soka ratt hjalp.

2. Behandling och radgivningsverksamhet till missbrukare

Deras radgivare har alla tidigare lidit av missbruksproblem, gatt igenom behandling och
lyckats bli nyktra. De har darutdver genomgatt en gedigen utbildning. Till och med chefen
for Levukaprogrammet, Tom Thiong'o, har tidigare varit alkoholmissbrukare.
Levukaradgivarna har lyckats val hos manga av deras medlemmar och deras familjer.
Resultaten har hittills varit mycket imponerande. Deras Levuka program har spritt sig och
vaxt sig valdigt starkt; hundratals Levukagrupper tréffas flera ganger i veckan for radgivning
och uppmuntran.

3. Intensivbehandling av missbrukare

Da behovet ger sig tillkdnna, hanvisar Jamii Bora medlemmar fran Levukagrupperna till
rehabilitationscentrum. Mr Thiong har lyckats forhandla till s bra priser fran dessa
behandlingshem att medlemmar fran Jamii Bora har rad att soka vard till sig sjalva eller sina
familjer. Jamii Bora medlemmar kan ta speciella Ian for det andamalet.

4.5 Speciella projekt: Katastrofforsakringen

Jamii Bora har initierat en katastrofférsakring for sina medlemmar. For att kunna utnyttja
forsakringen betalar medlemmar 50 KES vid registrering och sedan 10 KES manadsvis.
Forsakringen innebar att da en olycka intraffar och forstor medlemmens verksamhet far
denne omedelbart ta ett lan, oberoende av besparingarna. Darutéver kan medlemmen fa upp
till 15 000 KES fran katastrofforsékringen for att tillsammans med lanet komma upp pa
fotterna.

Oroligheterna kring valet i december 2007 kom ovantat for manga. Krisen visade sig snabbt
drabba de fattigaste vérst. Pa bara ndgra veckor sag manga av Jamii Boras medlemmar sina
hem och affarsverksamheter forstoras. | januari 2008, kunde man uppskatta att hélften av
medlemmarna pa nagot sétt hade drabbats av oroligheterna. Nagra hade dodats, och manga
l&mnats hemldsa.

Jamii Bora har sedan start haft en mycket god forankring hos de fattiga i slumomradena.
Katastrofforsakringen har haft formaga att snabbt kunna undsatta en medlem och dennes
familj vid till exempel brander, ran och annan forstorelse. Detta var ocksa ett av skalen till
att Jamii Bora under oroligheterna i december 2007, utsdgs av Roda Korset och FN till
ansvarig for utdelning av all mat, madrasser och andra férnédenheter. World Food Program
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(WFP) forsag Jamii Bora med fornodenheter som sedan delades ut via deras natverk i
slumomradena.

Jamii Bora blev dver en natt en krishanteringsorganisation. Da manga organisationer valde
att avbryta sitt engagemang i Kibera, stannade Jamii Bora kvar for att hjilpa sina
medlemmar. Hela strategin for katastrofforsakringen fick tdnkas om — den hade initierats for
att hjalpa nagra familjer i taget men var fann sig otillracklig da orolighet radde Gver hela
landet och en majoritet av medlemmarna drabbats. Jamii Bora gjorde darfor ett
internationellt upprop for att finna de resurser som skulle gora att katastrofforsakringen inte
skulle kollapsa. Uppropet lyckades vél och inflddet av kapital gjorde att forsakringen kunde
hjalpa 68 000 tusen familjer till en nystart. 38 509 familjer fick darutver réntelattnader
under januari 2008.

Katastrofforsakringen star i linje med Jamii Boras grundlaggande vérderingar, dven om
oroligheterna fran 2007 inbringade bistandsmedel som nddvandig komplettering. Familjerna
som drog fordel av forsédkringen under krisen bidrar nu med sina inbetalningar. Fér Jamii
Bora ar det vildigt viktigt att medlemmarna inte passiviseras av en “bistdndsmentalitet”;
detta skulle forstéra den kansla av sjalvtillit som de strdvat efter att etablera hos sina
medlemmar.

Deras grundprincip &r att alla & valkomna hos Jamii Bora, och att alla har en talang och en
styrka som ar vard att ta tillvara pa. Jamii Bora arbetade darfor aktivt med de ungdomar som
deltog i valdsamheterna. Manga av de driver nu sma foretag och affarer i Kiberas
marknadsplats genom de kapital som de fick lana fran Jamii Bora . Detta ar mycket positivt
eftersom det med storsta sannolikhet var syssloldsheten och arbetslésheten som lat de glida
in pa en valdsam bana. Jamii Bora lagger dver huvud taget mycket resurser pa att na ut till
arbetslosa ungdomar i slumomradena genom att erbjuda sma lan for dessa att starta nya
verksamheter.

4.6 Jamii Boras bostadsprojekt

Av Nairobis 4 miljoner invanare, lever uppemot 60 % i slumomraden. Hyror pa riktiga
bostader ar alltfor hoga for fattiga manniskor, och bostadsbyggande innebdr en dyr och
utdragen byrakratisk process. “Most poor Kenyans want to have a home of their own...[yet]
at every step in the progressive-build process, from acquiring land to building a basic unit
to obtaining financing, poor households face limited options or active enforcement of
restrictive legislation” (Cities Alliance: Shelter Finance for the Poor Series, Issue 4, April
2003).

Jamii Bora initierade 2007 ett pilotprojekt, 60 kilometer soder om Nairobi, med syfte att
bygga en helt ny stad av billiga bostader och marknads ytor. For Jamii Bora framstar det
som uppenbart att ett resa ut ur fattigdomen fullt maste innebéra att ocksa kunna flytta ut ur
slumomradena. Alla medlemmar som klattrar ur fattigdom, drdmmer om en riktig bostad.
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Staden Kaputiei soder om Nairobi berdknas vara fardigstalld i slutet av 2011, och kommer
att bestd av 2000 hus f6r minst 10 000 invanare.? Det & byggt p& en yta av ungefar 150
hektar (1,5 miljoner m?) med all nédvandig struktur och faciliteter — bra végar, avlopp,
avfallshantering, elektricitet, 3100 marknadsplatser, vardcentral, skolor upp till
hogstadieniva, ett sjukhus, en lekplats och en idrottsanlaggning samt ett litet industriellt
komplex. Bostadsomradena &r uppdelade i grannomraden av 250 hus vardera. Varje hus &r
50 m?’ med tv& sovrum, ett vardagsrum och ett badrum, allt i hogkvalitativt
byggnadsmaterial. Fabriken pa plats producerar allt byggnadsmaterial och anstéller manga
av de blivande huségarna, vilket bidrar for dessa att amortera pa sina bostadslan. Varje hus
kostar 350 000 KES (35 000 SEK), ett lan som medlemmarna beraknas amortera pa 10 till
15 ar. Ett fatal hus har byggts med fyra sovrum och kommer att kosta 495 000 KES.

Staden har byggts pa ett helt miljoanpassat satt, med en gedigen skogsplantering — som
forutom att addera till det estetiska upptrader vindskyddande och inkomstbringande.
Vatmarker har dven inrattats for att atervinna avloppsvatten, en synnerligt viktig inréttning i
torra savannomraden. Inrattningen utgor aven ett skydd for alla nedstroms liggande
grannomraden. Elektricitet har dven varit en annan utmaning for Jamii Bora; priserna har
varit htga och det kenyanska elverket har forsvarat processen med dragning av kablar. Till
slut bestamde sig Jamii Bora for att I6sa problemet pa egen hand — solpaneler har installerats
pa alla hus — vilket visat sig bade billigare och mer miljévanligt. Fér 12 500 KES (1250
SEK) far ett helt hus tillgang till el utan vidare kostnader. Kaputiei programmet ar helt
revolutionerande och unikt i Kenya. Jamii Bora har samarbete med de mest framstaende
experter pa omradet bade pa miljoinstitutionen for "University of Kenya" och "The Insitute
of Engineers".

Kaputiei invanarna kommer inte bara att bo i staden, utan dven arbeta och skapa ett lokalt
och livskraftigt naringsliv. Idén att bygga en billig och saker stad kommer att fora manga av
deras medlemmar till ett battre liv. Ingrid Munro sdger: “De lever med en drom, och nu
forverkligar de den. De véntar inte pa nagon annan att forverkliga den &t dem”. Ett sidant
projekt har aldrig tidigare forverkligats i en sddan skala, inte av SIDA och inte heller av FN.
Jamii Bora hoppas dock pa att manga efterliknande projekt skall skapas, bade fran Jamii
Bora men ocksa andra organisationer. Behovet av billiga bostader av god kvalitet ar nastan
oandligt. Livet i slumomraden & mycket hard och forvarras av ett standigt flode av
inflytande fran landet. Det finns ett stort behov av initiativ i samma anda och i samma skala
som Kaputiei. Férhoppningsvis kan Kaputiei som en riktig, miljovanlig stad till vilken
fattiga medlemmar med understéd av Jamii Boras mikrofinansprogram har tilltrade, tjana
som internationellt foredéme och som inspirationskéalla

9 Inflyttningen pagar dock redan fran och med januari 2009
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Verksamhetens resultat och pavisade effekter

De senaste tio aren, har Jamii Bora utovat en innovativt évergripande gréasrotsstrategi som
har gjort det mgjligt for hundratusentals kvinnor och man 6ver hela Kenya att forbattra
sin livssituation avsevart. Jamfort med manga andra mikrofinansinstitutioner, har Jamii
Bora ett annat satt att matta sina framgangar. For dem é&r det viktigaste hur manga
manniskor som de hjélpt ur fattigdom. De tror inte att mikrofinans bara kan hjélpa de
redan sjalvforsorjande. Istdllet har de insett vikten av ett val utvecklat
mikrofinansprogram som nar ut till de fattigaste. Denna fokus ar unikt om man jamfor
dem med andra mikrofinansorganisationer. Allt for ofta kommer inte mikrofinans de allra
fattigaste till fordel, antingen for att de exkluderas av mikrofinansorganisationernas regler
eller for att de exkluderar sig sjalva och inte ser sig som tilltdnkta kunder till
mikrofinansprogrammen. Jamii Boras framgangar i att nd de allra fattigaste bygger pa
den tid de tillbringar med att forsta dem pa deras medlemmar och vinna deras fortroende.
Som en del av sin stravan att na de allra fattigaste har Jamii Bora lokaliserat sina kontor
till fattiga omraden och slumomraden. Jamii Bora har lyckats mycket val med denna
strategi, framfor allt i tvd av de storsta slumomrddena, Kibera och Mathare, dar
organisationens effekter ar mycket tydliga.*

Jamii Boras Overgripande programstrategi, fran mikrofinans (spara och lane- tjanster) till
utbildning, och hélsoforsakringsprogram har visat sig vara ett effektivt sétt att
understodja deras medlemmar i deras stravan att komma ur fattigdom. Strategin har ocksa
visat sig vara finansiellt hallbar och majliggjort en snabb expansion samtidigt som
organisationens lonsamhet bibehéllits. For narvarande har Jamii Bora 230 000
medlemmar och raknar med en medlemsbas som éverstiger en miljon 2011.

Aterbetalningsgraden har visat sig vara véldigt hog bland deras medlemmar. Fram tills
idag har endast 0,06% av alla lan som tagits behévt skrivas av. Jamii Bora gjorde 2007
sin storsta vinst hittills, 35 miljoner KES som aterinvesterats i verksamheten.

Jamii Boras mikrofinansprogram mdjliggor for fattiga méanniska skydda, diversifiera och
utoka sina intaktskallor. Mojligheten att lana en liten summa pengar, att kunna ta del av
ett tillfalle som uppenbarar sig pd marknaden, betala skolavgifter at sina barn, kan vara
forsta steget for att komma ur fattigdomens negativa spiral. P& samma satt innebar
mojligheter att sakert spara pa ett eget bankkonto ett tillfalle att ackumulera kapital for att

10 Jamii Bora har nétt ut till 6ver 25% av de fattigaste hushallen i Mathare. Jamii Bora har tredubblad sitt
medlemsantal | Kibera, sedan konflikten 2007/2008.
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till exempel anskaffa inventarier for foretaget, utfora renoveringar pa fastigheten eller
spara for framtida halsovards- och skolgangskostnader. Jamii Bora hjalper darmed de
fattiga att skydda sig mot den sarbarhet som kannetecknar deras vardag. Lan och
sparmdjligheter samt forsakringar bidrar till att jamna ut inkomstvariationer och bibehalla
utgifter pa en stabil niva dven under svarare tider. Deras program och finansiella tjanster
agerar darmed aven som buffert mot oférutsedda handelser som annars skulle kunna visa
sig 6desdigra for den fattige.

5.1 Att mata framgang

Fattigdom har manga dimensioner och begransar sig inte till brist pa kapital och krediter.
Okad sarbarhet, maktlshet, analfabetism, hélsoproblem &r alla omrdden som
sammanfaller med fattigdom och som bidrar till férsamrad valfard. Alla dessa omraden
maste beaktas for att effektivt kunna arbeta bland fattiga. Programmens malsattning ar att
skapa bestdende forbattringar for medlemmarna. Grunden for kvalitativa studier och
utvarderingar haller pa att laggas och resultaten kommer att publiceras i takt med att svar
erhalls. Hittills finns dock inga fardiga utvarderingar och en éverblick av organisationens
effekt pa omgivningen maste grunda sig i deras egna erfarenheter pa omradet.

Den dagliga verksamheten bestar framgangen i att medlemmarna lyckas klattra ur
fattigdom. En medlem som inte langre ar fattig kan till och med bdrja uppleva sig sjalv
som rik, vilket &r det hogsta mattet pa framgang. Fran deras relation med medlemmarna
har de en séker mojlighet att se hur manga som lyckas. Att klattra ur fattigdom &r dock en
lang process och det ar svart for varje medlem att mata sma framgangar mot en bestamd
skala.

5.2 Ekonomiska effekter

De ekonomiska effekterna &r antagligen den mest omedelbara vinningen for
medlemmarna. Ekonomisk utveckling har efterverkningar pa en rad omraden sasom
hélsa, boende, naringsintag och mdjligheter till utbildning. En hallbar ekonomisk
utveckling pa individniva bygger pa att familjer lyckas bli sjalvforsorjande och kan klara
sig utan vidare hjalp. Deras erfarenhet visar pa att Jamii Bora hjalpt medlemmarna till att
skapa egna smaftretag och generera egna inkomster.

5.3 Effekter pa halsan

En annan central aspekt av deras strategi for fattigdomsbekampning bestar i att forbattra
deras medlemmars hélsa, ett dominerande problem hos fattiga i utvecklingslander.
Ddodsfall inom familjen, sjukdomar och halsokostnader bidrar till 6kade utgifter och
minskade inkomster. Detta kan darmed ocksd leda till 6kad skuldséttning samt till
tillgangsforsaljningar. Framfor allt ar halsoproblem ett av huvudskalen till att deras
medlemmar misslyckas med att betala rantor och amorteringar i tid.
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Okade och mer regelbundna inkomster bland deras medlemmar har lett till en 6kad
levnadsstandard och darmed ocksa forbattrad halsa. Det mojliggér for deras medlemmar
att soka lakarvard vid behov istéllet for att vanta pa att tillstandet forvarras. Da Jamii
Bora ocksa formedlar 1an for vattenprojekt har detta forsett medlemmar, deras familjer
och hela samhéllen med rent vatten.

Sammanfattningsvis, har halsoarbetet blivit en central del av deras arbete idag. De har
bevisats pa den tydliga effekt det har pa medlemmarna — deras férmaga att aterbetala sina
1an och klattra ur fattigdom. Jamii Bora har darfor etablerat partnerskap med sjukhus dver
hela Kenya som ett sétt att erbjuda medlemmarna en barkraftig hélsoforsakring.

5.4 Effekter pa utbildningen

Ett av Jamii Boras viktigaste mal ar att 6ka mdjligheterna till utbildning for deras
medlemmar och for samhallet i stort. Det anses allmant att utbildning har en vasentligt
inflytande pa ett hushalls inkomst och utveckling. Uthildning &r positivt korrelerat till
bade produktivitet och graden av innovation. Uthildning gynnar aven den fattige i dennes
kontakt med omvérlden och bidrar till att minska variationer i inkomstfordelningar.
Darutover finns ett dokumenterat negativt samband mellan foraldrars utbildningsniva och
barnadodlighet.

Ett av Jamii Boras forsta utbildningsprogram var Business Academy. Programmet har
mojliggjort for medlemmar med Iag utbildningsniva att forbattra laskunnighet, talformaga
och kunskaper i foretagande. Den forsta 6kningen i ett hushalls inkomst gar generellt till
barnens skolgang. Jamii Bora har darfor ocksa utvecklat specifika laneprodukter (sasom
specifika skolavgiftsslan) som en del i att understddja denna process. Detta har ocksa
bidragit till att understryka utbildningens vikt. Jamii Bora har &ven bidragit till att 6ka
utbildningsmdjligheterna for missgynnade barn (féraldra- och hemlésa) genom att bidra
med tekniskt och finansiellt understod.

5.5 Effekter pa medlemmars och organisationens sarbarhet

Fattiga manniskor &r sarbara for oforutsedda handelser. An mer sarbara & méanniskor som
paborjat sin resa ur fattigdom. Finansiella organisationer som betjanar fattiga blir darmed
ocksa de valdigt sarbara for alla oforutsedda handelser som kan paverka dess
medlemmars aterbetalningsformaga. Darfor har Jamii Bora etablerat flera forsakringar
riktade till de fattiga. De senaste aren har en livforsakring, en halsoforsakring och en
katastrofforsakring instiftats.  Forsédkringsmojligheterna  bidrar till att skydda
medlemmarna och darmed aven organisationen mot en rad oférutsedda handelser, sdsom
sjukdomar, naturkatastrofer och ekonomiska oroligheter.
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5.6 Effekter pa deras medlemmars sjalvkansla

Effekterna av deras program &r uppenbara hos deras medlemmar i Mathare och Kiberas
slumomraden. Idag visar de bade stolthet och sjélvtillit och har bade planer och drémmar
for framtiden. Detta star i skarp kontrast till den kéansla som kannetecknade dessa innan
de blev medlemmar.

En okad ansvarskdnsla och deltagande i olika program och gruppmdten har haft en
mycket positiv kansla pa medlemmarnas sjalvtillit. Studier har visat pa att grupplan har
en storre effekt pa individers sjalvkansla an enskilt lanetagande. Jamii Bora uppmuntrar
medlemmar i en grupp att motas regelbundet; dessa méten ger de mdjlighet att utbyta
bade kanslor, tankar och idéer. Detta majliggor aven for individerna att sattas i ett socialt
sammanhang utanfor familjen vilket kan agera identitetsskapande och vidga
medlemmarna perspektiv pa tillvaron — en grupp kan ofta astadkomma mer &n en enskild
individ.

5.7 Jamii Boras revolutionerande arbete

Jamii Bora har gatt emot all etablerad praxis inom omradet mikrofinans och utveckling.
Med tron att ingenting ar omojligt har de astadkommit manga omajliga saker under deras
tio verksamhetsar. Manga héavdar att det & omdjligt att na de allra fattigaste med
mikrofinans och att man inte pa ett hallbart sétt kan bedriva verksamhet som bygger pa
sma lan. Det &r precis vad Jamii Bora gjort. De forstar deras medlemmars situation och
har insett att talang inte bygger ekonomiska grundforutsattningar. Nagon som startar utan
nagonting kan komma langre an den som fran borjan har battre forutsattningar. Deras
verksamhet bygger pa att de tjana pengar med de fattiga istallet for pa de fattiga.

5.7.1 Kaputiei- ’en stad av och for de fattiga’

Kaputiei staden kommer att innehalla 2000 hus och ha éver 10 000 invanare. Etniska
grupper och stammar har férenats i vad som kan kallas en ny folkrérelse. Inflyttningen
bidrar till att skapa en ny medelklass vilket starker civilsamhéllet och utvecklingen av
demokratin. For de flesta lander har véagen till utvecklingen gatt genom framvéxten av en
vilfardsstat. Aven Varldsbanken anser kapitaluppbyggnad som lika viktig som
inkomstokningar for att ménniskor skall kunna klattra ur fattigdom. Jamii Bora ser
boendefragor som en av de viktigaste utvecklingsfragorna for fattiga och de ar fast
beslutna att visa att ett kvalitetsboende for fattiga ar mojligt.

De anser att miljohdnsyn ar en central del av utvecklingsarbetet. Fattiga och
marginaliserade har ofta inte resurser och mgjlighet att varna om miljon, samtidigt som
de ofta &r de forsta att falla offer for miljoforstoringens konsekvenser. Redan nér
Kaputieiprojektet initierades sag de mdjligheten att bygga en ekovanlig stad for deras
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medlemmar. De har darfor sett till att en atervinningsstation, avlopp och rent vatten finns
att tillga i staden.

5.7.2 Jamii Boras hantering av kriser

| Januari 2008, var Kibera en mardrom - hus och marknadsplatser stod i eld och manga
manniskor fick satta livet till i oroligheterna. Eftersom Jamii Bora var sa vl forankrat i
omradet blev det de som fick skota utdelningen av fornddenheter genom World Food
Programme (WFP). Darutover skotte Jamii Bora, i néra samarbete med kommun och
bistandsorganisationer ateruppbyggnaden av Kiberas stérsta marknadsplats, Toi market.
Marknaden hade innan oroligheterna plats for 1 774 handlare men genom ny planering
resulterade ateruppbyggnaden i 2563 platser.

Under de pagaende oroligheterna visade det sig svart for deras lanetjansteman att skota
den dagliga kontakten med kunderna. Manga av deras medlemmar sag bade sina
affarsverksamheter och bostader forstérda. Dessa kunde da ha valt att férsvinna och
forsumma sina ataganden gentemot Jamii Bora, men valde istdllet att stanna med
organisationen. Medlemmarna visste att Jamii Bora kunde fortsétta att hjalpa dem trots att
de for tillfallet omojligen kunde betala av pa sina lan. Detta fortroende som de har lyckas
skapa hos medlemmarna &r inte bara unikt, men har ocksa visat utgéra en betydande
fordel i svara tider.
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